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WSTEP

Realizujgc postanowienia Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344) wprowadza sie niniejszy Regulamin okreslajgcy
w szczegolnosci rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Osrodek
Rozwoju Edukacji, warunki Swiadczenia tych ustug, w tym wymagania techniczne oraz
zakazy dostarczania tresci bezprawnych, warunki korzystania z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Rozdziat 1

Postanowienia ogodlne

1. Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

a.

Specyfikacja techniczna - zbior informacji o systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy oraz wymaganiach technicznych niezbednych do wspotpracy z tym
systemem,

System teleinformatyczny - zespdt wspdipracujgcych ze sobg urzgdzen
informatycznych [ oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie
i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wilasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia kohcowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz.U. z 2021 r. poz. 576),

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspétpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmis;ji
danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte
elektroniczna,

Ustugi swiadczone droga elektroniczng - wykonanie ustugi, ktére nastepuje
przez wysytanie i odbieranie danych za pomocg systeméw teleinformatycznych,
na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy
czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu
prawa telekomunikacyjnego,

Ustugobiorca - podmiot korzystajgcy z ustug swiadczonych drogg elektroniczng
Ustugodawcy, bedacy osobg fizyczng, osobg prawng albo jednostkg
organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej, kitory zobowigze sie do
przestrzegania niniejszego regulaminu.

Ustugodawca - Osrodek Rozwoju Edukacji z siedzibg w Warszawie przy Alejach
Ujazdowskich 28, NIP: 701-02-11-452; REGON: 142143583,

Ustawa - Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz. U. 22020 r. poz. 344)

2. Ustugobiorca jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu.
3. Wyrazenie zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu przy uruchamianiu
ustugi, przy uzyciu strony WWW, Ilub zlozenie zamoéwienia drogg poczty
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elektronicznej jest réwnoznaczne z peing akceptacjg warunkéw regulaminu bez
koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy.

Rozdziat 2

Rodzaje i zakres swiadczonych ustug droga elektroniczng

Ustugodawca $wiadczy ustugi drogg elektroniczng, polegajgce w szczegdlnosSci na
nieodptatnym sSwiadczeniu ustug edukacyjnych poprzez strony i platformy internetowe
dostepne pod adresami domenowymi:

https://szkolenia.ore.edu.pl oraz https://e-kursy.ore.edu.pl.

Rozdziat 3

Warunki $wiadczenia ustug droga elektronicznag

1. Uslugodawca $wiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym regulaminie.

2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego regulaminu.

3. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkow
komunikacji elektronicznej oraz nie dostarczania przez Ilub do systemow
teleinformatycznych Ustugodawcy nastepujacych tresci:

a. powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych
Ustugodawcy lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat
w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

b. naruszajg dobra oso6b trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Ustugobiorcy nie majg prawa:

a. podejmowac préb ztamania haset do kont innych ustugobiorcow;

b. zaktada¢ kont, w ktérych nazwa uzytkownika zawierataby tresci naruszajgce dobra
osobiste innych osdb;

c. podejmowac jakichkolwiek dziatan zaktocajacych prace systeméw
teleinformatycznych udostepnianych przez Ustugodawce;

d. wykorzystywaé zasobdw udostepnianych przez Ustugodawce za posrednictwem
systemow teleinformatycznych.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, = moggcych  powodowaé utrudnienia lub  uniemozliwienie
Ustugobiorcom korzystania z ustug. Terminy prac i przewidywany czas ich trwania bedzie
publikowany na stronie WWW przed rozpoczeciem prac.

6. W przypadkach szczegolnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu
teleinformatycznego, Ustlugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania Ilub
ograniczenia swiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia
prac konserwacyjnych majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci
systemu teleinformatycznego.



10.

. Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom tajemnice komunikacji zwang "tajemnicag

telekomunikacyjng", ktéra obejmuje informacje przekazywane w publicznej sieci Internet,
dane dotyczgce i wprowadzone przez Ustugobiorcow tylko w obrebie systemu
teleinformatycznego Ustugodawcy i tylko w przypadku, w ktérym informacje objete
"tajemnicg telekomunikacyjng" nie sg jawne z zasady lub ich ujawnienie nie jest
niezbedne dla prawidtowego sSwiadczenia ustugi, ktérej dotyczg. Informacje objete
"tajemnicg telekomunikacyjng" mogg zosta¢ ujawnione jedynie w przypadkach
okreslonych umowg lub w przepisach prawa.

. Informacje objete "tajemnicg telekomunikacyjng" moga by¢ przetwarzane przez

Ustugodawce tylko wéwczas, gdy przetwarzanie ich jest przedmiotem ustugi swiadczonej
Ustugobiorcom, jest niezbedne do jej prawidlowego wykonania lub nadzoru nad
prawidtowym dziataniem systemu teleinformatycznego Ustugodawcy.

Dostep do informacji, o zmianach dotyczgcych sposobu i zakresu swiadczenia ustug
przez Ustugodawce oraz do informacji, ktérych wymog dostarczania Ustugobiorcy
wynikajgcy z Art. 6 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustugodawca bedzie
realizowat poprzez strone WWW lub poprzez przekazywany pocztg elektroniczng
informator.

Szczegolowe wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem
teleinformatycznym:

a. Minimalne wymagania techniczne potrzebne do korzystania z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Osrodek Rozwoju Edukacji:

— Potgczenie z Internetem: 256 kbit/sec;

— Preferowana przegladarka: Mozilla Firefox, Chrome, Opera;

— Wtyczki do przegladarki: brak;

— Pliki Cookies: Tak;

— Javascript: Tak;

— Procesor: zaleznie od wybranej platformy systemowej i przegladarki;

— Pamie¢ operacyjna: zaleznie od wybranej platformy systemowej
i przegladarki;

— Grafika: zaleznie od wybranej platformy systemowe;j i przeglgdarki;

— Karta dzwiekowa: Nie;

— Preferowany system operacyjny: MS Windows, Mac OS X, Linux;

b. Komfortowe wymagania techniczne potrzebne do korzystania z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Osrodek Rozwoju Edukac;i:

— Potgczenie z Internetem: 1 Mbit/sec lub wiecej;

— Preferowana przegladarka: Mozilla Firefox, Chrome, Opera;

— Wtyczki do przegladarki: brak;

— Pliki Cookiem: Tak;

— Javascript: Tak;

— Procesor: zaleznie od wybranej platformy systemowej i przegladarki;

— Pamie¢ operacyjna: zaleznie od wybranej platformy systemowej
i przegladarki;

— Grafika: zaleznie od wybranej platformy systemowej i przegladarki;

— Karta dzwiekowa: Tak;



— Preferowany system operacyjny: MS Windows Vista lub nowszy, Mac
OS X 10.6 lub nowszy, Linux z zainstalowanym srodowiskiem
graficznym np. GNOME 2.16 lub nowszym;

11. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wystepujgce niezaleznie od niego
przeszkody, ktore uniemozliwiajg wykonanie wustugi w catosci lub w czesci
w szczegolnosci takie jak: sita wyzsza, awaria, nieprzestrzeganie przez Ustugobiorce
niniejszego Regulaminu.

12. Ustugodawca nie kontroluje srodowiska komputerowego Ustugobiorcy, zaleca jednak,
aby Ustugobiorca upewnit sie przed skorzystaniem z ustugi, czy jego $rodowisko
komputerowe jest bezpieczne i zgodne z wymaganiami. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje nie stosowania sie do powyzszych
zalecen.

13. Ustugodawca zaleca rowniez stosowanie programéw antywirusowych. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania jakichkolwiek programéw destrukcyjnych (np.
wirusow) w infrastrukturze informatycznej Ustugobiorcy.

Rozdziat 6

Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacje mogg by¢ skfadane z tytutu:

a. niedotrzymania z winy Ustugodawcy okreslonego w ofercie szkoleniowej terminu
rozpoczecia Swiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy;

b. niewykonania, nienalezytego wykonania ustugi szkoleniowe;.
2. Reklamacja musi mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci.

3. Reklamacje mozna wnies¢ w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktérym ustuga byta
wykonana lub miata by¢ wykonana.

4. Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi musi zawieraé
w szczegolnosci jej przedmiot i okolicznosci jg uzasadniajgce.

5. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej wniesienia. Jesli
reklamacja w tym czasie nie moze zosta¢ rozpatrzona, Ustugodawca w tym terminie
powiadamia reklamujgcego na pisSmie o0 przyczynach opoéznienia i przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji.

6. W przypadku naruszenia warunkéw postepowania reklamacji, reklamacja moze nie
zosta¢ uznana.

Rozdziat 7

Postanowienia przejsciowe i koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740), Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344) oraz innych przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa.



2. Wiasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu jest Sad
powszechny, wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy. Droga sgdowa przystuguje po
wyczerpaniu procedury reklamacyjnej okreslonej w Rozdziale 6 niniejszego regulaminu.

3. Ustugodawca zastrzega prawo do zmiany warunkow, trybu oraz sposobu udzielenia
dostepu do wybranych ustug. Ustugodawca zastrzega prawo do zawieszenia swiadczenia
ustug drogg elektroniczng oraz do ich zlikwidowania.



